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IT megoldasok és platformok
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A kampanyunkhoz IT eszkozoket es 222
megoldasokat alkalmaztunk

B . . .. P Valasztas
Toborzds Regisztracio Beosztds

napja

Megvaldsult célok

Tobb tizezer embert ,betereltunk” a folyamatba egy intenziv kampannyal

20 ezer embert végigvezettink egy custumer journey-n az ugyfélélmény maximalizalasat
kozéppontba allitva

Intenziv Ugyféltamogatasi folyamatot rendeltiink mindehhez, er6s kommunikacios
tamogatassal, minimalizalando a lemorzsolddast.

Minden kommunikaciot adat alapon, sajat kutatast felhasznalva terveztik meg és hajtottuk
végre, komplex digitalis megoldasokkal.

A kampany soran olyan tomegbazist épitettink, amely nem csak a kampanyunk
befogaddjava valt, hanem visszajelzéseiket beépitettik a sajat kommunikacios
folyamatainkba, ahol 6k maguk is tartalomgyartéva valtak, legyen szé a kampany idészaki
visszaélésekrdl, vagy a szavazokorokben szerzett benyomasaikrél, amelyet aztan
megosztottunk a nyilvanossaggal.



Toborzds

ceél Szavazokori jelentkezések
Szavazatszadmlaldk szGmatelepiilésenként

gyUjtése az orszg minden pontjardél és ;
kapcsolatfelvétel az érdekléddkkel e g
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https://www.facebook.com/[20k22 | *

Megvalositas
Folyamatosan kévettiuk a kommunikacid
hatdsara beérkezé jelentkezések teruleti “
megoszldsat, ami alapjan lokdlis Facebook
kampdanyokat inditottunk

technologia:
felhasznaléi fellilet:: Reactjs

hosting: Vercel
CMS: Hygraph



_ Regisztracio
Regisztracio

cel

A szavazatszdmldalok adatainak és
preferencidjanak gyujtése, ami alapjan szdmukra
megfeleld szamlaldi helyet taldlhattunk és a jogi
delegdldshoz szukséges Iépéseket is
megtehettik. (GDPR szempontok)

Eszkoz

”

webapplikacio

Megvalositas
A felhaszndlbéi adatok adatbdzisba gyujtése és
strukturdldsa egy urlap segitségével

A web - és mobil applikacioink

mar nem elérhetdek

RESZLETES ADATBEKERO

2] 3]
Sravazatszimlilis Nyilatkozatok
helys

Barhol az . S8t Biztatunk arra, hogy ha
teheted, vallald az utazast egy kisebb telepiilésre, hiszen a korabbi
tapasztalatok alapjan minél kisebb egy telepuilés, annal kevéshé jellemzd, hogy
elegends ellenzéki szavazatszamlalé van jelen. Tiszta valasztasra viszont -
mindenhol sziikség van.

Ha nem a lakéhelyed szerinti szavazokdrben véllalsz szavazatszam|ala:
szilkség lehet atjelentkezésre*, de ne aggod), ettél még fogsz tudni sz
az orszagos listara és a magyarorszagi allandé lakcimed szerinti egyén|
is.

*nz folyamat tien, online nem jar

i meédjarel a en kildink t4

Szavazatszdmlalas helye

Nyitott vagy a

8l eltérd helyen

Igen Nem

Azért, hogy mindenhova jusson majd szavazatszamlald, meg szeretnénk
értenl, hogy ki mennyire mobilis.

Kérlek, add meg az dsszes olyan telepilést, ahol Ggy gondelod, meg
tudnal szallni a szavazatszamlalast megel6zo napon. Tovabba add meg a
csiiszka segitségével, hogy innen kiindulva mekkora tavolsagot tudnal
megtenni a szavazatszamlalas napjan kora reggel.

A kitoltesnél kérjik, vedd figyelembe a kovetkezdket:

+ kétszer is meg kell jelenned majd a szavazatszamlalas helyén (az
eskiitétel napjan és szavazatszamlalaskor),

- aszavazatszamlalds napjan 5:30-kor kell kezdened, és

* aszavazatszamldlassal jaré munka késo estig is eltarthat,

Ezzel kapesolatban egyeztetni fogunk veled a késébbiekben

Kérjiik, add meg azt a helyet, ahonnan kiindulva a legszivesebben
szamlalnal szavazatot.

Iranyitészam  Telepilés

Errél a cimrél indulva hany km-t vagy hajlandé utazni, ha mas
szavazékorzetben lenne rad sziikség? Allitsd be a csiiszka
hasznélatavall

(@) 1 km

technologia:
+ backend: AWS RDS + Hasura App
+ frontend: React app




K é pz é s Felkészités
cel

A szavazatszdmldalék felkészitése a Valasztas
Napjara minden, a valasztasok lebonyolitdsa L pys———
szempontjadbdl fontos jogi, technikai és E=
kommunikaciés tudnivalé dGtadasaval

lecke: A sz8vSZASTAMIAIAS folyamata

1. lecke: A szavazatszamlalds folyamata

Eszkoz

o o’

webapplikacio

Megvalositas

8 részbdl all6, egyenként 10-15 perces online
képzési videdsorozatot készitettlink, minden =
modul végén egy-egy kvizzel, amelyek alapjan a
jelentkezék ellendrizni tudtdk a megszerzett
tuddsukat

Kapcsoladd anyagok:
Secbiags s Ellogad

Elakadtal?

Seqhurit it
) teszt@emall.com

, . ST technologia:
A web és mobil applikacidink - backend: AWS RDS + Hasura App

mar nem elérhetbek - frontend: React app




Delegélas

Beosztds
o Személyes adatok ellendrzése

Cél I\:ljlalﬂa: eflenonzteu_.

A szavazatszdmldalok tébb, mint 10.000 szavazdkoérbe térténd P

beosztdsa, lakdhelyek, utazdsi preferencidk, és egyéb egyéni P ———
Szem pontok figyelem bevételével asztottunk be, itt szamalnil szavazatot a vilaszids napian

Sravaztkbeid:
Pest 3. szami OEVK, szavazdkir sorszdma; 003

Sravazthelyiség cime

.
ESZKOZ 2096 Urism, Iskola u. 3. (Iskola)

Kérjiik erdsitsd meg. hogy elfogedad e ezt a beoszidst. Ha
e o s sgen, az azt jelant, hogy a vélasztés nagjén ftt fagsz

allokacios algoritmus + webapplikacio

beosridsd al kitdttségek mialt ezt a hely
beoaztést ceak limitélt idelg tudjuk fenntartani szamodra
Kirink, hogy minél elsbb jelazz vissza

Megvalésitas ——
A beosztdst egy sajat fejlesztésuy, komplex matematikai J—
algoritmus végezte a regisztracié sordn megadott adatok e oen
alapjan. A jelentkezd a beosztdsi javaslatrdl értesitést kapott és

azt a webappon keresztul fogadhatta el, vagy kérvényezhetett O cskirerel

Kérjk, erbeitsd meg, hogy biztosan oit tudsz-e lenni az

.
dj helyet kit mr o szt ol s
:

fartos tudnunkd

A web és mobil applikacioink technolégia:

: (Gt « beosztasi algoritmus: sajat fejlesztés Pythonban
mar nem elérneloe + backend: AWS RDS + Hasura App

+ frontend: React app




Delegadlas és eskitétel tamogatasa

cel

A szavatszdmldldkat egy jogi procedura keretében
hivatalosan delegdini kellett az egyes szavazdokdrdkbe.
Ennek a folyamatnak az automatizalasa, segitése volt a
cél.

Eszkoz  glektronikus aldiré alkalmazés, ligyfélszolgalat
Megvalositas

A tébb mint 20.000 szavazatszdmlald jogi

delegdldsanak folyamatat megkdnnyitendd,

elektronikus aldiré rendszert haszndltunk, a

kommunikdciét pedig az ugyfélszolgdlati rendszerinkdn

keresztul végeztuk.




_____ Vélasztés napja

mobil.20k.hu

” ” ® ” ”
Valasztasnapi tamogatas = i
Cél A kovetkez6 lépésekben
A szavazatszdmlalok tdmogatdsa 2022. prilis 3-an, R AN S
az Orszaggyulési Valasztasok napjdn Feladatok
%
Eszkoz " o B <
P ° Feladatok Naplé Kisokos Visszaélés
Mobil applikacio
+ Aképernyédon alul, a navigacios
.ol sc":vbon-éred el,abal’oldalon‘ )
Mequlos |tqs . :Zl:i«f:et:;n;:t:c?gz?tclulod a valasztas
Egy olyan okostelefonra optimalizalt applikGcidként + Kerink, hogy napkszben folyamatosan
P 2 2 . . toltsd ki, hogy alltok és jelezz vissza
haszndlhaté weboldallal készultink, amely a nekink
szavazatszdmldalot dsszekotdtte a kdzponti
csapattal, ezen keresztul segitséget kérhetett,
adatokat kuldhetett, visszaélés-gyanus eseteket ¢ TOVABB >
jelenthetett és a teenddivel kapcsolatos -
emlékeztetSket kapott 0 ) 1=} @

Feladatok Naplé Kisokos Visszaélés

4 i oA AR technolégia:
A web és mobil apphkamomk +  boéngészében futtathaté webapp — telepithetd appként, de

mar nem elérhetéek telepités nélkul is elérhetd verzid
+ online és offline is elérhetd



Eskitétel | Valasztas napja

Ugyfélszolgalat 2

[ Open ~ [ My Tickets ~ [ In Progress = [ Closed - [ Search
Cél [ Q] [acvanced] oday 0
1.  Ateljes customer journey alatt a szavazatszamlalok gyors és o This Year e :

Ticket % Date Glosed + Subject his Month 1,389 |

szemeélyreszabott segitséget kapjanak barmely felmerUld témdaban | T o oo« e !
2. A kampdnyidészakban és a valasztds napjdn visszaélést tapasztald | o awes  wmpmmes s [

[J = 003186 2022.12.09 06:42:03  RE: Ugye veliink

bejelentések és kapcsolattartds felUlete I T e (
Eszkaz [J 003741 2022.12.09 06:42:03  Re: Szavazatszamlaloként milyen Iépé... 1

O & o12272 2022.12.09 06:42:02  Re: Hamarosan delegalunk - ellenoriz... 1

E-mailes és telefonos elérhetdség, a 20K-nal regisztralt felhasznalok
szamara fenntartott ticketing rendszerrel

Megvalositas

Ticketing rendszer Uzemeltettink, amin keresztul a teljes folyamat sordn
agyféltdmogatdst tudtunk nydjtani a szédmlaldknak.

A rendszert a kézponti 6nkéntes csapat - szintén énkéntes - jogdaszokkal
kiegészulve kezelte.

technolégia:
« e-mail és ticketing rendszer: AWS Pinpoint, OS Ticket

+ telefonos ugyfélszolgalat: Daktela




P P o () P o o s
Adatelemzes es -vizualizacio

A projekt soran eléalléo adathalmazok folyamatos feldolgozasa

cel
Az adatokbdl folyamat- és déntéstdmogatd
anyagok elédllitasa

Megvalositas

Az adatokbdl olyan folyamatosan frissuld
dashboardokat és riportokat allitottunk eld,
amelyek példaul segitettek meghatarozni, hogy
milyen foldrajzi teruletekre kell jobban
fékuszalnunk, hol akadnak el a jelentkezbink a
regisztracidban, a képzésben hol tartanak. Az
adatelemzés alapjan személyre, csoportokra
szabott kommunikdciot terveztink és hajtottunk
végre

Utazdsi hajlanddség korcsoport szerint
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technologia:

+  AWS Quicksight
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