
Kampány Eszközök
A saját fejlesztésű és testre szabott IT megoldások 
amikre a kommunikációt építettük

II. sz melléklet

Kampány eszközök

IT megoldások és platformok



A kampányunkhoz IT eszközöket és 

megoldásokat alkalmaztunk

Toborzás Regisztráció Képzés Beosztás Eskütétel Választás 
napja

Megvalósult célok

• Intenzív ügyféltámogatási folyamatot rendeltünk mindehhez, erős kommunikációs 

támogatással, minimalizálandó a lemorzsolódást.

• Minden kommunikációt adat alapon, saját kutatást felhasználva terveztük meg és hajtottuk 
végre, komplex digitális megoldásokkal.

• A kampány során olyan tömegbázist építettünk, amely nem csak a kampányunk 

befogadójává vált, hanem visszajelzéseiket beépítettük a saját kommunikációs 

folyamatainkba, ahol ők maguk is tartalomgyártóvá váltak, legyen szó a kampány időszaki 

visszaélésekről, vagy a szavazókörökben szerzett benyomásaikról, amelyet aztán 

megosztottunk a nyilvánossággal.

• Több tízezer embert „betereltünk” a folyamatba egy intenzív kampánnyal

• 20 ezer embert végigvezettünk egy custumer journey-n az ügyfélélmény maximalizálását 

középpontba állítva 
,



Regisztráció Képzés Beosztás Eskütétel Választás napja

Toborzás
Cél
Szavazatszámlálók
gyűjtése az ország minden pontjáról és 
kapcsolatfelvétel az érdeklődőkkel

Eszköz

Megvalósítás
Folyamatosan követtük a kommunikáció 
hatására beérkező jelentkezések területi 
megoszlását, ami alapján lokális Facebook 
kampányokat indítottunk

20k.hu weboldal

technológia:
• felhasználói felület:: Reactjs
• hosting: Vercel
• CMS: Hygraph

Toborzás

Szavazóköri jelentkezések 
száma településenként

https://www.facebook.com/20k22



Regisztráció
Cél
A szavazatszámlálók adatainak és 
preferenciájának gyűjtése, ami alapján számukra 
megfelelő számlálói helyet találhattunk és a jogi 
delegáláshoz szükséges lépéseket is 
megtehettük. (GDPR szempontok)

Eszköz

Megvalósítás
A felhasználói adatok adatbázisba gyűjtése és 
strukturálása egy űrlap segítségével 

webapplikáció

technológia:
• backend: AWS RDS + Hasura App
• frontend: React app

Regisztráció Képzés Beosztás Eskütétel Választás napjaToborzás

A web - és mobil applikációink 

már nem elérhetőek



Képzés
Cél
A szavazatszámlálók felkészítése a Választás 
Napjára minden, a választások lebonyolítása 
szempontjából fontos jogi, technikai és 
kommunikációs tudnivaló átadásával

Eszköz

Megvalósítás
8 részből álló, egyenként 10-15 perces online 
képzési videósorozatot készítettünk, minden 
modul végén egy-egy kvízzel, amelyek alapján a 
jelentkezők ellenőrizni tudták a megszerzett 
tudásukat

webapplikáció

technológia:
• backend: AWS RDS + Hasura App
• frontend: React app
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A web és mobil applikációink 

már nem elérhetőek



Beosztás
Cél
A szavazatszámlálók több, mint 10.000 szavazókörbe történő 
beosztása, lakóhelyek, utazási preferenciák, és egyéb egyéni 
szempontok figyelembevételével

Eszköz

Megvalósítás
A beosztást egy saját fejlesztésű, komplex matematikai 
algoritmus végezte a regisztráció során megadott adatok 
alapján. A jelentkező a beosztási javaslatról értesítést kapott és 
azt a webappon keresztül fogadhatta el, vagy kérvényezhetett 
új helyet.

allokációs algoritmus + webapplikáció

technológia:
• beosztási algoritmus: saját fejlesztés Pythonban
• backend: AWS RDS + Hasura App
• frontend: React app

Regisztráció Képzés Beosztás Eskütétel Választás napjaToborzás

A web és mobil applikációink 

már nem elérhetőek



Delegálás és eskütétel támogatása
Cél
A szavatszámlálókat egy jogi procedúra keretében 
hivatalosan delegálni kellett az egyes szavazókörökbe. 
Ennek a folyamatnak az automatizálása, segítése volt a 
cél.

Eszköz

Megvalósítás
A több mint 20.000 szavazatszámláló jogi 
delegálásának folyamatát megkönnyítendő, 
elektronikus aláíró rendszert használtunk, a 
kommunikációt pedig az ügyfélszolgálati rendszerünkön 
keresztül végeztük.

elektronikus aláíró alkalmazás, ügyfélszolgálat
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Választásnapi támogatás
Cél
A szavazatszámlálók támogatása 2022. április 3-án, 
az Országgyűlési Választások napján

Eszköz

Megvalósítás
Egy olyan okostelefonra optimalizált applikációként 
használható weboldallal készültünk, amely a 
szavazatszámlálót összekötötte a központi 
csapattal, ezen keresztül segítséget kérhetett, 
adatokat küldhetett, visszaélés-gyanús eseteket 
jelenthetett és a teendőivel kapcsolatos 
emlékeztetőket kapott

Mobil applikáció

technológia:
• böngészőben futtatható webapp → telepíthető appként, de 

telepítés nélkül is elérhető verzió 
• online és offline is elérhető
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A web és mobil applikációink 

már nem elérhetőek



Ügyfélszolgálat
Cél
1. A teljes customer journey alatt  a szavazatszámlálók gyors és 

személyreszabott segítséget kapjanak bármely felmerülő témában
2. A kampányidőszakban és a választás napján visszaélést tapasztaló 

bejelentések és kapcsolattartás felülete
Eszköz

Megvalósítás
Ticketing rendszer üzemeltettünk, amin keresztül a teljes folyamat során 
ügyféltámogatást tudtunk nyújtani a számlálóknak. 
A rendszert a központi önkéntes csapat - szintén önkéntes - jogászokkal 
kiegészülve kezelte.

E-mailes és telefonos elérhetőség, a 20K-nál regisztrált felhasználók 
számára fenntartott ticketing rendszerrel

technológia:
• e-mail és ticketing rendszer: AWS Pinpoint, OS Ticket
• telefonos ügyfélszolgálat: Daktela
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Adatelemzés és -vizualizáció

Cél
Az adatokból folyamat- és döntéstámogató 
anyagok előállítása

Megvalósítás
Az adatokból olyan folyamatosan frissülő 
dashboardokat és riportokat állítottunk elő, 
amelyek például segítettek meghatározni, hogy 
milyen földrajzi területekre kell jobban 
fókuszálnunk, hol akadnak el a jelentkezőink a 
regisztrációban, a képzésben hol tartanak. Az 
adatelemzés alapján személyre, csoportokra 
szabott kommunikációt terveztünk és hajtottunk 
végre

A projekt során előálló adathalmazok folyamatos feldolgozása

technológia:
• AWS Quicksight
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